Jetos COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS
* *

X
X

L

Brusdlas, 2.7.2002
COM(2002) 350 final

COMUNICACION DE LA COMISION AL CONSEJO, AL PARLAMENTO
EUROPEO, AL COMITE ECONOMICO Y SOCIAL Y AL COMITE DE LAS
REGIONES

SOBRE

UNA ESTRATEGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA LA UNION
EUROPEA



INDICE

COMUNICACION DE LA COMISION AL CONSEJO, AL PARLAMENTO
EUROPEO, AL COMITE ECONOMICO Y SOCIAL Y AL CQMITE DE LAS
REGIONES SOBRE UNA ESTRATEGIA DE INFORMACION Y

COMUNICACION PARA LA UNION EUROPEA.......c.ovtueeereietresinessssesesssessessessssssessneees 1
INTRODUCCION ...vuivreeaiseeseeseesessessesssessesssses st st asssess st sessasssesssssssssssnncs 4
= I = (oo (= agTo o = 1 oo OSSO 6
1 Un andlisis de la situaCion COMPIEI0........ccuevererinerese e 6
11. La Unidén Europea: unaimagen CONtrastatal..........covvrveereeeerieneeneese e se e seesesesseenes 6
12. Expectativas de 10S CIudadan0s............coieeiiiierierie e 7
2. Una prioridad para unanueva gobernanza............cccceeveeeieeneenn e 7
2.1 UNB CONSLALACION.......cvineieeiesteeeiesie ettt st sb et sttt e b e e s e 7
2.2. Unaresponsabilidad compartidas............cceoeriniiiiiin e 8
3. Necesidad de Un NUEVO ENFOGUE ..........coieriirieriieie ettt sneens 8
3.1 A NIVE INSHEUCTONEL ... 8
3.2 En materiade informacion y COMUNICACION ........ccovvruieeeieieiese e 9
[1. Unarespuesta global Y CONEreNnte...........ooeiieiiiiiie s 10
1 Unos objetivos claramente asumidos...........ooeerierieieerieneseesie e 10
11 (@1 =101 1= g1 o X 1= oo (o TN USSR 10
1.2 ...basado en unainformacion adoS NIVEIES...........ccceiiriririreee e 10
2. A= Yo g ee] a1 = (ol = TSR 11
2.1 UNas referenCias COMUNES ..........coueiiiieieieriesiesie sttt 11
211 UN QIO CONAUCLON ...ttt 11
2.1.2. UNOSVaAlOreS ESENCIAIES ......ocuiieiiiiiiieieeeeeeie sttt 13
2.2. TEMBS Y MENSGES.....coieiuieriieiteeeestee e see e ste s e e s beeeesaeesteeseesseesbeeneesbeetesneesseesesneensens 13
V2 T = - oo =o' o SR 14
2.2.2.  El futuro delaUnion BEUrOPEA..........ccccueeeieese et 15
2.2.3. Unespacio de libertad, seguridad Y JUSLICIA ........ccereereriienienieee e 15
2.24. El papel de Europaen € mundo.........ccooeeiiiieiinienecee e e 15



2.3. PUDIICOS. ..o et e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeenneens 16

3. UN Proceso GIODEA ..........ooiiiieeeee et e 17
3.1 Una actitud MAS QiNAMICAL........ceeruerieerie ettt 17
3.2. UN [1derazgo aSUMITO ........oiueeieiieeieesieeie ettt st e 18
3.3. Lanecesariasinergiade |0S iNSIrUMENEOS..........coieeierierieeiienee e 19
1. Unaaplicacion gradual y adaptada..........ccceeerenieeniieieieseses e e 21
1 Interpretacion de la colaboracion interinstitucional............coeveveveeeneeiecre e 21
11 ] USSR 21
1.2 Elaboracion de [0S MENSGIES.......ccviiiiiiririeieeeriese et sae e sne s 22
2. Una nueva colaboracion descentralizada...........cocooveerereeneneienineee e, 23
2.1 Una descentralizaCion Verdadera...........cooeorereerenenieesese e 23
2.2. Una responsabilidad mejor compartida..........ooceeeereeienieneeie e 24
3. Una colaboracion o mas cercana posible alos ciudadanos............ccccecveeeceecieennenee. 25
CONCLUSION ... voeretseseeseeseeseeeeessessess sttt 27

ANEXO 1 EJEMPLO DE ELABORACION DE UN MENSAJE SOBRE LA
AMPLIACION DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA UNION EUROPEA ..........cccceeuene 28

EJEMPLO DE ELABORACION DE UN MENSAJE SOBRE LA AMPLIACION

DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LOS PAISES CANDIDATOS......c.coooveeureeiceeeeieeienans 29
ANEXO 2 ESQUEMA DE ACCION......coicieieeecteeeeieeteee ettt st s sssenaes 30
ANEXO 3 PLAN DE ACCION ..ottt sesae s s s 31
ANEXO 4 FICHA DE FINANCIACION LEGISLATIVA ....oooiieeeteeeeee e 33



INTRODUCCION

En su Comunicacion relativa a un nuevo marco para la cooperacion en actividades
referentes a la politica de informacién y comunicacién de la Unién Europea® la
Comision invitaba a las restantes instituciones y organos de la Unién, asi como a los
Estados miembros, a asociarse a sus trabgjos de redefinicion de la politica de
informacion y comunicacion.

En dicha Comunicacién, la Comision proponia un nuevo marco de cooperacion
interinstitucional que permitia elaborar y aplicar una estrategia de informacion y
comunicacion propia de la Unién Europea.

Dicha propuesta respondia a las peticiones formuladas por € Consejo Europeo® que
habia solicitado ala Comision, al Parlamento Europeo y a Consgjo que aunaran sus
esfuerzos para difundir informacion general coordinada sobre la Unidn y optimizar la
utilizacion de los recursos. Se invitaba a la Comision a que "estudie la cuestion
general de la politica de informacion de la Unidn, incluidos la mejora de la
coordinacion con sus oficinas de informacion en los Estados miembros y los enlaces
con las oficinas de informacion nacionales’.

Esta propuesta se inscribia asimismo en la reflexiéon iniciada por €l Parlamento
Europeo araiz, fundamentalmente, de la evolucion de la cooperacion establecida con
la Comisién sobre el temadel euro: "El euro, una moneda para Europa’.®

Tras su Comunicacion, la Comision invité a las restantes instituciones y 6rganos de la
Union Europea y alos Estados miembros a que debatieran su propuesta.

La Comision se congratula tanto de la acogida dispensada a la misma por €
Parlamento Europeo® como de la aprobacién de su nuevo marco de accién por e
Consgjo, primero bajo Presidencia belga (segundo semestre de 2001) y después
espariola (primer semestre de 2002).

De esta manera, el Consgjo reconocia, por primera vez, la importante cuota de
responsabilidad de los Estados miembros en la difusion de la informacion y e
desarrollo de la comunicacion sobre |0s asuntos europeos.

La Comision valora en su justa medida este compromiso del Consgjo. Esta apertura
abre nuevas perspectivas en lo que atafie a la necesaria complementariedad de la
actuacion entre las Instituciones y los Estados miembros.

Para la Comision esta toma de conciencia esta a la altura de los retos a los que la
Union Europea debe hacer frente en la actualidad.

! COM (2001)354 final.

Consgjo Europeo de Helsinki de diciembre de 1999.

Resolucion de 14.03.2001 sobre la estrategia de informacién y de comunicacion de la Unidn
Europea.

Resolucion de 13.03.2002 sobre un nuevo marco de cooperacion para las actividades relativas
alapolitica de informacién y comunicacion de la Unidn Europea.



En estos momentos se dan las condiciones para la elaboracion y aplicacion de una
estrategia de informacion y comunicacion de la Union Europea, global y coherente,
gue deberia dar como resultado una mejor percepcion de la Unidn, de su existenciay
de su funcion, por sus ciudadanos.

Ni que decir tiene, sin embargo, que dicha estrategia deberd establecerse de manera
progresiva y empirica y que, por si sola, no podra responder a reto de una buena
gobernanza o alo que se ha dado en llamar "€l reto democratico”. Podra contribuir a
ello, desde € lugar que le corresponde, consagrando un espacio publico a debate
europeo. Se invitaalos Estados miembros a participar en €.

Ademas, esta estrategia no pretende responder a la vastisima gama de necesidades de
las Instituciones, ni cubrir € conjunto de sus actividades en materia de informacién y
comunicacion. Setrata de un complemento de sus actividades en este ambito .

En particular, sacaalaluz e conjunto de actividades de informacion y comunicacion
elaboradas por las direcciones generaes de la Comision en sus respectivos ambitos de
competencia. Desarrollada de manera complementaria a estas actividades tiene, sin
embargo, como objetivo contribuir a una dindmica conjunta de todas |as actividades
de informacion sectoriales para reforzar la coherencia de la accion de la Comision en
materia de informacién y comunicacion®.

La estrategia tiene en cuenta los escollos institucionales y politicos de la Union y
propone establecer 1a base necesaria para € desarrollo de una politica de informacion
y comunicacion comin para las Ingtituciones, respetando sus misiones y
especificidades respectivas.

No cubre, sin embargo, las acciones de informacién complementarias llevadas a cabo por la
Comisién en terceros paises.



|. El reto democratico

1 UN ANALISISDE LA SITUACION COMPLEJO

Al igua que los Estados miembros, la Unidn Europea sufre en su propia carne los
efectos del desinterés por todo lo que suene a politica. Esta crisis de la representacion
se hace todavia més patente a escala europea, dado que la legitimidad de las
instituciones europeas no resulta evidente a los 0jos de |os ciudadanos.

El contexto actual, que plantea nuevos retos para la Union, no contribuye a aclarar la
situacion. Las recientes consultas referendarias o electorales dan prueba de ello.

En visperas de la ampliacion, estando en curso los trabajos de la Convencion sobre el
futuro de la Unién Europea, y en un contexto de incomprension hacia lo que supone la
mundializacion, € proyecto europeo necesita, cada vez mas, cobrar sentido y
visibilidad.

Con ocasiéon de la Declaracion de Laeken, los Jefes de Estado y de Gobierno
constataron que la Unidn Europea ya no podra avanzar sin €l apoyo y la adhesion de
sus ciudadanos.

1.1 La Union Europea: unaimagen contrastada

Los Jefes de Estado y de Gobierno reconocian asi que para acercar las instituciones
europeas a los ciudadanos, para lograr que los ciudadanos hagan suyos los grandes
objetivos de la Unidn, la accion combinada de éstas y de los Estados miembros
resulta indispensable. Pero esta colaboracién por si sola no seré suficiente para colmar
el déficit de informacién existente. Un gran nimero de ciudadanos simplemente no
comprende cuales son las funciones de la Union Europea: muchos creen que la Union
deberia ocuparse mas de sus preocupaciones concretas, otros consideran que se
inmiscuye demasiado en los pormenores de asuntos que caen dentro de las
prerrogativas nacionales o regionales. Asi, algunas personas tienen la sensacion  de
que la actuacion de la Unidn representa una amenaza para su identidad.

No obstante, la mayoria considera en general que la Unidn es la expresion de lafusion
del continente de la libertad, la solidaridad y la diversidad, y muchos comparten la
conviccion de que ha llegado e momento de que Europa asuma sus responsabilidades
aescalamundial.

Como subraya la Declaracién de Laeken "la imagen de una Europa democrética y
comprometida con el mundo concuerda perfectamente con lo que desea el ciudadano”.



12 Expectativas de los ciudadanos

Los estudios a disposicién de la Unién® muestran que los ciudadanos suelen coincidir
a la hora de sefialar los retos a los que la Unién Europea debera hacer frente en
futuro:

- laiguaacién de las condiciones econdmicas y € desarrollo de la solidaridad
(enlaUnién y también con |os paises mas pobres del mundo),

- lamundializacion, aln cuando este concepto sigue siendo bastante vago,

- la conservacion del medio ambiente (tanto en la Union como a escala
mundial),

- la paz y la seguridad (también aqui, tanto en la Unidén como en € resto del
mundo), incluida la cuestion del control de los flujos migratorios.

Sin embargo, esta toma de conciencia, en general ampliamente compartida, choca con
un desconocimiento muy grande tanto de los logros de la construccién comunitaria
como del funcionamiento de la Unién Europea y de su capacidades reales. Este
desconocimiento es incluso mayor entre |os mas jovenes.

Los ciudadanos son conscientes de estar muy poco informados sobre los temas
europeos. Culpan de su ignorancia, o de su percepcion equivocada de los mismos, a
los medios de comunicacion y las autoridades nacionaes, pero también a las
Instituciones europeas .

Combatir la ignorancia y la indiferencia se ha convertido en una necesidad para la
Union Europea. Basta recordar que € indice de participacion en las elecciones
europeas baj6 de un 63% en 1979 aun 49 % en 1999.

2. UNA PRIORIDAD PARA UNA NUEVA GOBERNANZA

El desconocimiento, cuando no la incomprension, que caracterizan las relaciones de
los ciudadanos con la Unién Europea no puede achacarse al destino. Esta situacién se
explica principalmente por la complegidad del proceso europeo, pero también por la
inexistencia de una politica de informacion y comunicacion de la Union Europea,
tanto en lo que se refiere a las Instituciones europeas como a los propios Estados
miembros.

2.1 Una constatacion

En su Libro Blanco sobre la Gobernanza’, la Comisién reconocié que una verdadera
politica de informacion y comunicacion era € primer elemento estratégico necesario
para una mejor gobernanza en Europa.

6 Estudio OPTEM, mayo de 2002.
! COM(2001)428 final.



"Las Instituciones deberian trabagjar de una forma mas abierta. Junto con los Estados
miembros, deberian desarrollar una comunicacion mas activa sobre la labor de la
Union y sobre las decisiones que ésta adopta. Deberian asimismo utilizar un lenguaje
que resultara accesible para € publico en general. Este aspecto reviste una especial
importancia s se quiere mejorar la confianza en unas instituciones de por si
complgjas.”

Tanto en los Estados miembros como a escala europea, la democracia depende de la
capacidad de los ciudadanos para participar en el debate publico. Las Instituciones,
con el apoyo de los Estados miembros, deben responder sin dilacion a este reto, que
sera alin mayor con la ampliacion.

2.2. Unaresponsabilidad compartida
¢Como podemos mejorar la calidad del debate publico europeo ?

Para exigtir, € espacio publico europeo necesita referencias, puntos de referencia
temporal es, espaciales e ideol 6gicos. También necesita desarrollar todas las formas de
representacion (opiniones, intereses, parlamentarias, etc.) a escala europea y
multiplicar todas las formas de cooperacion, con independencia de que se trate de
periodistas, grandes medios de comunicacion o de los protagonistas institucionales
nacionales.

Esta responsabilidad compartida entre la Union y los Estados miembros debe llevar a
cada socio a desarrollar una politica de informacién y comunicacion mas coherente y
mejor asumida, que permita encontrar en Europay en cada Estado miembro el sentido
de lo colectivo, de la pertenencia a una misma comunidad.

La Unién debe organizar su politica de informacion con arreglo a una temética més
general, y los Estados miembros deben aceptar que tienen que degjar de proporcionar
informacion sobre los asuntos europeos Unicamente a través del prisma de la politica
nacional, filtro que resulta con frecuencia reductor.

3. NECESIDAD DE UN NUEVO ENFOQUE

Esta constatacion, compartida por e conjunto de los dirigentes europeos, ha
provocado una verdadera toma de conciencia que se ha traducido en una nueva
voluntad politica tendente a asociar mas a los ciudadanos a proceso de toma de
decisiones europeo. El verdadero cambio que experimenta la Unién Europea requiere
hoy en dia otro enfoque.

3.1 A nivel institucional

Esta voluntad politica ha llevado a desarrollar un método diferente para preparar la
refundicion de los Tratados de cara ala ampliacion: la Convencion sobre € futuro de
la Unién Europea, que vio la luz araiz de la Declaracion de Laeken, prosigue en la
actualidad sus trabgjos con la mayor transparencia.



Esta voluntad politica también ha conducido a los Jefes de Estado y de Gobierno a
invitar ala sociedad civil y a mayor nUmero posible de ciudadanos a participar en €l
debate europeo.

3.2. En materia de informacion y comunicacion

Pero esta dinamica solo puede producirse a partir de un debate europeo basado en una
informaci 6n mas abundante y de mayor calidad.

Por €ello, las Instituciones y los Estados miembros han reiterado su voluntad politica
de elaborar una estrategia de informacion concertada en torno a los principales temas
de la Unién Europea. Este nuevo enfoque comun deberia provocar una sinergia de los
medios respectivos de cada socio. La participacion de los Estados miembros
permitiria a la Unidon no solo hablar con una sola voz, sino también dotar a sus
mensgjes del indispensable efecto multiplicador de que carecian hasta ahora.

La magnitud del reto es inmensa y los medios de que se dispone limitados. La
Comisién también propone un enfoque redlista y progresivo basado
fundamentalmente en dos gjes principales :

- la capacidad de la Union Europea para elaborar y difundir mensajes
adaptados y concebidos en funcién del publico a que se destinan sobre los
diferentes temas de informacion prioritarios, y

- una colaboracion voluntaria y funcional con los Estados miembros que
permitalograr una verdadera sinergia de las estructuras y capacidades de los
Estados miembros como complemento alas actividades de la Unidn Europea.



|I. Unarespuesta global y coherente

Para responder a estos retos, la Union Europea debe armarse con una estrategia
basada en unos objetivos claramente asumidos que permitan establecer de manera
coherente un corpus de mensgjes para cada tema, y que se inscriba en un proceso
global tanto dentro de las Instituciones como con los Estados miembros.

1 UNOSOBJETIVOSCLARAMENTE ASUMIDOS

¢Qué objetivos debe fijarse la Unidn Europea para la elaboracion de una estrategia de
informacion y comunicacion ?

11 Un auténtico didlogo ...

Si bien una informacion factual y neutral es necesaria, puede, no obstante, resultar
insuficiente, La experiencia demuestra que la informacion facilitada no puede
conservar su neutralidad porque los medios de comunicacion, los transmisores de
informacion 'y los multiplicadores de opinién modifican constantemente su
presentacion.

Por lo tanto, una verdadera comunicacion de la Unién Europea no puede limitarse ala
mera difusion de informacion: debe tener sentido, hacer comprender, dar perspectiva a
su actuacién y sus politicas, suscitar €l didlogo en las opiniones publicas nacionales
paralograr una mayor participacion de los ciudadanos en €l debate europeo.

En consecuencia, € objetivo de esta nueva estrategia debe ser sensibilizar, luchar
contra la ignorancia y la indiferencia, con objeto de establecer una base solida para
una buena gestion de los asuntos publicos, una gobernanza bien entendida entre la
Union Europea y sus ciudadanos. Se trata fundamentalmente de mejorar la idea que
los ciudadanos tienen de la Union Europea; en resumen, de que Sean mas conscientes
de la dimension europea de su ciudadania.

1.2. ...basado en unainformacién a dos niveles

Por supuesto esta estrategia debe tener en cuenta la naturaleza sumamente especial de
la Union Europea, que no se asemeja ala de un Gobierno.

De la misma manera, la Unién Europea debe elaborar una verdadera pedagogia en
torno a su funcion y sus misiones. Mas alla del ambito educativo stricto-sensu, que
mereceria una reflexion especifica por parte de los Estados miembros, la Unién
Europea debe ser mas pedagoga sobre sus politicas para responder a las necesidades
de unamejor gobernanza.

Esta pedagogia deberia reflgjarse principal mente a dos niveles :

- En primer lugar, en una informacion de indole general que logre que los
ciudadanos sean més conscientes de la existencia de la Unién y de su
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legitimidad, valorando su imagen y su mision. Esto mereceria una verdadera
reflexion por parte de las Instituciones europeas y |os Estados miembros.

- Pero también, en torno a los grandes proyectos y retos de la Unidn, que las
Instituciones europeas convertirdn en temas prioritarios de informacion
dentro del programa PRINCE (Programa de informacién de los ciudadanos
europeos), de conformidad con &l nuevo marco interinstitucional actualmente
en vigor.

Para asi poder comunicar mas eficazmente, la Union Europea debe ir controlando
mejor Su propiaimagen.

El debate europeo debe concebirse de manera mas dinamica para que los ciudadanos
pueden establecer més claramente e vinculo existente entre las informaciones 'y
explicaciones que reciben y los proyectos de la Union Europea.

Objetivos:

Mejorar la percepcion de la Union Europea y sus Instituciones, asi como su
legitimidad, aumentando e grado de conocimiento y comprension de sus misiones,
estructura y logros, estableciendo un didlogo con los ciudadanos.

2. MAYOR COHERENCIA

Informacién y comunicacién no deben ser consideradas como una especie de apéndice
secundario o un escollo méas para el funcionamiento de la Union Europea.

Elaborar una estrategia de informacion y comunicacion adaptada constituye incluso
unacondicion paraé€l éxito delas politicas e iniciativas de la Union Europea.

Pero para €llo, las Instituciones europeas deberan llevar a cabo un verdadero cambio
de mentalidad atodos y cada uno de sus niveles.

Alcanzar esta meta pasa por la reconstruccion metédica y coherente de la imagen de
la Unidén Europea.

Ello debe traducirse, en primer lugar, en € logro de una verdadera capacidad para
elaborar su propio corpus de mensgjes.

2.1 Unas refer encias comunes

Esa capacidad exige fijar unas referencias comunes para e conjunto de las
Instituciones, referencias que deberan servir de base para la elaboracion de un corpus
de mensajes paratodas y cada una de las principales politicas de la Unién Europea.

2.1.1. Un hilo conductor

Para que la Unién Europea pueda controlar su propia imagen y por consiguiente sus
mensgjes, necesita concebir una especie de trama argumental -- "un hilo conductor” --
en torno a una serie de grandes conceptos globales y homogéneos, que afirmen

11




claramente la razdn de ser de la Unidn y ofrezcan a las Instituciones y a los Estados
miembros un marco tematico al que referirse a la hora de transmitir sus mensajes de
forma coherente.

De hecho se trata de traducir, en términos comunicativos simples y consensuales, |os
principales objetivos de la Unidn tal y como se desprenden del Tratado de la Union
Europea (articulos2y 6).

Este hilo conductor -- una especie de punto de referencia central para todas las
acciones de informacion -- debe, a mismo tiempo, tener en cuenta las diferentes
concepciones existentes en torno al proyecto europeo y responder alas necesidades de
las Instituciones, |os Estados miembros y |os propios ciudadanos.

Tiene que poder expresarse de una forma simple, que, sobre todo, sea aceptada por
todas las Instituciones y que ponga de relieve la especificidad y la realidad de una
auténtica plusvalia europea.

De acuerdo con los primeros estudios realizados sobre el particular, € hilo conductor
de la actividad de la Unidn Europea deberia articularse alrededor de los siguientes
conceptos.

- lavirtud de los intercambios (libertades, diversidad, humanismo),
- el valor afadido en términos de eficacia y solidaridad,

- la nocion de proteccion,

- el papel de Europaen el mundo.

Este hilo conductor permitiria mostrar con mayor claridad a los ciudadanos
determinadas lineas de fuerza de la razon de ser y de las actividades de la Union
Europea

El hilo conductor podria articularse en torno alos siguientes elementos:

— la Unién Europea es garantia de mayor libertad, prosperidad y seguridad para los
€uropeos,

— laUnion Europea preconiza un modelo de sociedad solidario, dinamico, respetuoso
deladiversidad,

— la Union Europea nos permite desempefiar un papel en e mundo acorde con nuestros
valores y nuestraimportancia.

Este hilo conductor debe permitir dar un solido fundamento al lenguaje y la
presentacion de los diferentes mensgjes en todos y cada uno los ambitos de
competencia de la Union Europea.
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2.1.2. Unosvaloresesenciales

Para plasmar este hilo conductor en mensges concretos y comprensibles para los
ciudadanos hay que pasarlo por e tamiz de determinados valores que caracterizan los
principales objetivos de la Unidn Europea.

Dentro de una estrategia de informacién bien gestionada, estos valores deben
permanecer implicitos, estrechamente conectados con los objetivos concretos de la
actividad comunitaria y corresponder a la imagen que, en general, tienen los
ciudadanos de la Union. Dichos valores formaran la base "invisible” de la
comunicacion que permitira dar una mayor coherencia a la presentacion de los
objetivos politicos de la Union, incluida la elaboracion del corpus de mensgjes que
necesita para comunicarse.

Seglin los primeros estudios llevados a cabo en la materia® , estos valores no salen a
relucir, a pesar de que existen y reflgan una percepcion positiva y necesaria de la
integracion europea. Esta percepcion se traduce tanto en términos de beneficios
colectivos como individuales.

Valores basicos implicitos de la comunicacion:
— valor de aproximacion y de intercambio: oportunidad(es),
— Vaor deigualdad y solidaridad: prosperidad,

— valor de proteccion: seguridad.

Como € hilo conductor, estos valores deberdn ademés ponerse a prueba para ser
posteriormente aceptados por |as Instituciones como referencia tematica comun.

2.2. Temasy mensaj es

Con esa misma preocupacion por ser coherentes, los principales temas que la
Comision propone desarrollar giran entorno a las prioridades politicas de la Union
paralos préximos afios.

En particular, estos temas se inscriben dentro de los cuatro objetivos estratégicos que
la Comisién se fijo a principio de su mandato y que son reinterpretados todos los
anos, sobre una base interinstitucional, a través de la decision APS : promover nuevas
formas de gobernanza europea, estabilizar nuestro continente y reforzar la voz de
Europa en e mundo, establecer una nueva agenda econdémica y social, lograr una
mejor calidad de vida para todos.

De acuerdo con sus socios, la Comision sdleccion6 en su dia tres temas de
informacion prioritarios:

— laampliacion,

8 Estudio OPTEM, mayo de 2002.
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— ¢ futuro delaUnién Europea, y
— ¢l espacio, de libertad, seguridad y justicia.

A la par que confirma estos tres temas prioritarios, la Comisién propone afiadir uno
mas, "€l papel delaUnion Europea en e mundo™.

A partir de estos temas informativos prioritarios, la definicion y la elaboracion de los
principales mensagjes deberan responder a las necesidades y preocupaciones de los
ciudadanos. Ademés, estos mensges deberan transmitirse en su lengua: en efecto,
toda comunicacion eficaz debe ser concebida desde e punto de vista del ciudadano y
no desde €l de las Instituciones.

Esto es asi, porque los ciudadanos formulan peticiones concretas : preservar la paz y
la seguridad, luchar contra el desempleo, combatir la delincuencia, disminuir la
pobreza, garantizar laigualdad de oportunidades y proteger €l medio ambiente.

Estas preocupaciones no deben percibirse como elementos antagénicos a los temas
propuestos. Al contrario.

En efecto, € objetivo final de la comunicacion consiste en explicar la relacion directa
gue existe entre esta o aquella prioridad politicay € entorno y la calidad de vida de
cada ciudadano.

2.2.1. Laampliacion

El planteamiento propuesto no pone en tela de juicio la estrategia de comunicacion
sobre la ampliacién aprobada por la Comisién en mayo de 2000°, sino que la
completa.

A lavista de los resultados del Eurobarémetro (83 % de los ciudadanos afirman estar
mal informados 0 no estarlo en absoluto), la comunicacion sobre la ampliacién
deberia en primer lugar permitirnos fijar con mayor precision los plazos (qué paises y
cuando). En cuanto al fondo, la comunicacion podria girar, en los Estados miembros,
sobre los siguientes gjes:

— ¢ carécter legitimo de laincorporacion de estos paises, cuya vocacion es adherirse
(oportunidades),

— ¢ considerable esfuerzo que llevan a cabo estos paises para cumplir con € acervo
comunitario (seguridad),

— la plusvalia gue supone la ampliacién, que beneficiara, a largo plazo, a conjunto
de laUnion (prosperidad).

Asi, los objetivos de la Union se basan implicitamente sobre los valores de
oportunidad, seguridad y prosperidad. Los mensgjes que haya que elaborar deberan
tender aponer de relieve estos valores (véanse |os cuadros del Anexo 1 adjunto).

o SEC(2000)737/3 de 10 de mayo de 2000
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2.2.2. El futuro de la Union Europea

En cuanto a "Futuro de la Unién Europea’, € tema choca con el desconocimiento
total del funcionamiento de la Union Europeay de su necesaria reforma.

Su desarrollo exige facilitar, a través de una informaciéon de caracter general, un
minimo de informacion y unas explicaciones bésicas sobre e modo de
funcionamiento europeo.

Este tema responde, sin embargo, a la necesidad coyuntural, de explicar, y llegado €
momento, de resaltar el valor de los trabgjos de la Convencion sobre e Futuro de la
Union Europea.

La informacion sobre este tema deberd adecuarse a contenido de la propuesta de la
Convenciéon y tener en cuenta € hecho de que la necesidad de adaptar el
funcionamiento de las Instituciones a una Union ampliada es en general bien
percibida, a pesar de que algunos teman la aparicion de un poder central fuerte, que
escape al control de los Estados miembros.

2.2.3.  Unespacio delibertad, seguridad y justicia

Por dltimo, la creacion de un "espacio de libertad, seguridad y justicia’ aparece como
un tema muy concreto que podria declinarse alrededor de las siguientes cuestiones:

— Inmigracion: la accion aidlada de este 0 aquel Estado miembro no garantiza
plenamente e control de las fronteras ni la lucha contra la delincuencia
internacional. La Unién Europea proporciona una respuesta comun a los
fendbmenos migratorios.

— Derechos humanos: la pertenencia a la Unién significa libertad, democracia y
respeto a los valores fundamentales. El espacio europeo de libertad, seguridad y
justicia debe consolidarse y reforzarse.

— Ciudadania: la realizacion de este espacio permitira dar todo su significado a la
ciudadania europea, que refuerza la ciudadania nacional sin sustituirla,

2.2.4. El papel de Europa en el mundo

El papel de Europa en el mundo puede explicarse desde diferentes angul os (politica de
vecindad, desarrollo sostenible, ayuda humanitaria, ... ).

Pero la mundializacion se erige como un tema clave si hablamos de comunicacion. El
reto de la mundializacion suscita a menudo inquietud, a pesar de que € concepto
permanezca un tanto oscuro.

Para reducir los temores de |0s europeos sobre la suerte que correran en este proceso,
habra que esforzarse en demostrar que Europa es mas eficaz y competitiva de lo que
piensan alahorade gestionar y regular la mundializacién.

Deberan explorarse los siguientes gjes de comunicacion :

15



— lo que representa el multilateralismo en las negociaciones comerciales,

— lavoluntad de la Unién de ser una fuerza de equilibrio en el mundo (apertura a
Tercer Mundo, sensibilidad hacia €l desarrollo sostenible) ,

— lafuerza de una Europa unida, que hable con una solavoz.
Otros cuestiones podrian, por supuesto, tratarse dentro de este tema

La politica de vecindad de la Union Europea con respecto a las regiones con las que
limita cobra una dimension importante dentro de la politica exterior de la Unién.

Del mismo modo, en paralelo a las primeras intervenciones policiales y militares en
Bosnia, € asunto de |a defensa europea también merece, sin lugar a dudas, atencion.

Pero mas alla de la transmision de mensgjes claros, simples y pedagogicos, la Unidn
Europea debe probar sus afirmaciones. Si el mensgje que hay que transmitir no va
acompaiado de gemplos concretos, positivos, dirigidos a una gran audiencia, no
podra suscitar adhesiones.

2.3. Pdblicos

La Unién Europea debe practicar una comunicacion especificamente concebida para
el tipo de publico a que se destina. No es o mismo entablar un didlogo con los
multiplicadores de opinidn que hacerlo con la opinidn publica de cada Estado.

Por ello, conviene facilitar la informacion al menos a dos niveles, con ayuda de
mensges diferenciados y medios adecuados, determinadas informaciones deben
dirigirse alos que estan interesados y en cierta medida informados, mientras que otras
deben destinarse a los que se muestran indiferentes y no se interesan por las
actividades de la Union Europea: la necesidad de no limitarse a mantener un didogo
con € circulo natural de "iniciados' constituye un verdadero reto a que la nueva
estrategia debe dar respuesta.

Ademas, las informaciones y los mensgjes deben adaptarse a las realidades, las
lenguas y las percepciones locales, asi como a las preocupaciones especificas de los
diferentes grupos destinatarios seleccionados. La seleccion de estos grupos debera
efectuarse a partir de los planes de comunicacion negociados con los Estados
miembros sobre cada tema prioritario .

A la hora de seleccionar dichos grupos habra gue tener en cuenta a los forjadores de
opinion, como |os representantes politicos, las personalidades de la sociedad civil, los
medios de comunicacion, el mundo empresaria ..., pero también la especificidad de
las distintas categorias que caben dentro del concepto de publico en general, como los
jovenes, las mujeres, lafamilia, la poblacion activa, etc.

En particular, conviene destacar la importancia que reviste incluir a los jovenes y a

sector educativo entre los instrumentos de difusion de la informacion pedagdgica
sobre la Unién Europea.
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Paracadatema:

— Elaborar unaestrategia y unos mensajes adaptados para un publico ya "informado”,

— Elaborar una estrategia y unos mensajes adaptados para el publico en general.

3. UN PROCESO GL OBAL

Para controlar mejor su comunicacion, la Unién Europea deberd, en adelante, inscribir
su politica de informacion en un marco global y coherente con la impronta de un
verdadero liderazgo politico.

En efecto, € desarrollo de esta nueva estrategia, la necesidad de apropiarse de su
propia imagen, la capacidad para elaborar sus propios mensgjes, obliga a la Unién
Europea y sus Ingtituciones a acometer un profundo cambio en materia de
informacion y comunicacion.

3.1 Una actitud mas dinamica

La Union Europea no puede atrincherarse en una posicion reactiva. A nivel politico,
debe integrar en su modo de funcionamiento la necesidad de tomar la iniciativa en
determinados temas informativos prioritarios, partiendo de un calendario de
acontecimientos previsible, con objeto de mantener un debate basado en una mayor
informacion sobre sus objetivos .

Pero, por supuesto, incluso colectivamente, las Instituciones de la Unidn no tienen
capacidad parallegar directamente alos ciudadanos.

El éxito de esta estrategia depende directamente, por o tanto, del grado de apoyo de
los Estados miembros. El efecto multiplicador de los recursos, los canales de difusion,
los conocimientos, los organismos de informacion y los principales ministerios
nacionales interesados, resulta indispensable para € logro de los objetivos
perseguidos en esta comunicacion, en particular en o que atafie a la mejora de la
colaboracién con la sociedad civil.

Esta asuncién compartida de la responsabilidad por cada socio exige un verdadero
compromiso politico a més ato nivel, tanto por parte de las Instituciones como de los
Estados miembros. Dicho compromiso politico deberd extenderse a plano de los
procedimientos y a de las referencias comunes, que cada uno utilizard mientras que
no se decida, conjuntamente, modificarlos.

Ademés, todo indica que la Union carece cruelmente de "rostro” a los ojos de los
ciudadanos. Més ala de la descentralizacion y de los enlaces y redes organizados, la
Union Europea deberia reflexionar sobre la posibilidad de trabgjar con verdaderos
lideres de opinion --una serie de personalidades que "prestarian” su rostro ala Union -
- en cada Estado miembro, con € fin de concretar, de hacer visible su existenciade la
manera mas directa para los ciudadanos (tanto en los estudios de television como a
nivel local). Ni que decir tiene, que los miembros de las Instituciones europeas tienen
una responsabilidad especial en esta materia, pero también los dirigentes politicos
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nacionales, regionales y locales. Asimismo, se deberia recurrir ampliamente a los
circulos econdémicos y académicos.

3.2.

a)

b)

Un liderazgo asumido

La elaboracion de corpus de mensgjes europeos sobre los grandes temas de
informacion exige un andlisis previo concienzudo del estado de las opiniones
publicas nacionales. La Comisioén Europea cuenta, a escala europea, con los
conocimientos y la capacidad para efectuar esta evaluacion. El
Eurobarémetro, los sondeos y los estudios cualitativos que manega, le
permiten hacerse una idea regular de esa situacion. A tal efecto debera
desarrollar sustancialmente su capacidad de andlisis en la materia para poder
difundir la informacion adecuada, no sélo en la propia Comisién sino
también a otras Instituciones asi como a conjunto de los diferentes
responsabl es politicos de la Unién.

Pero este trabajo no puede recaer exclusivamente en los andlisis efectuados
por los propios Estados miembros. La Comision desea profundizar su
conocimiento del estado y la evolucién de las opiniones publicas nacionales
poniendo en marcha una colaboracion més regular con los departamentos de
"opinion" de los organismos de Informacion de los Estados miembros. Esta
colaboracién deberia permitir responder mejor a las expectativas y
necesi dades especificas de |os ciudadanos.

El desarrollo de esta capacidad de seguimiento -- que podria materializarse
en la creacion de unared externa que agrupara a todos |os socios interesados
-- servirdde ayuda para la elaboracién de los mensajes necesarios sobre cada
tema o camparia de informacion.

La otra necesidad para preservar € carécter global del proceso es ligar €
conjunto de las actividades de informacion a calendario de acontecimientos
de la Unidn, con € fin de dar la mayor visibilidad y la mayor actualidad
posibles a proceso de informacion y comunicacion. Esta capacidad de
planificacion también tendra que ser desarrollada por la Comisién, a la que
su poder deiniciativasitiaen el centro del proceso de toma de decisiones.

De todo esto se desprende que la puesta en marcha de una descentralizacion
real requiere un liderazgo verdadero para dirigir y orientar todo el proceso.
La Comision debe estar en condiciones de asumir esta responsabilidad en
aras de una mayor coordinacion, tanto entre las Instituciones y entre éstas y
los Estados miembros como en su interior, entre sus diferentes direcciones
generales.

Para desempefiar su papel, la Comisién debera disponer de una evaluacion regular de
las actividades de informacion emprendidas cada afio por la propia Union Europea, asi
como de las efectuadas en y por los Estados miembros. Las Instituciones deberan
llevar conjuntamente a cabo el control de dichas evaluaciones, control que podria
basarse en un objetivos colectivos en cuanto alos resultados.
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Por afiadidura, como la Comision ha hecho desde un principio en su camparia sobre el
euro, toda gran campafia debera ser objeto de una evaluacion que cubra la totalidad
del periodo considerado.

La Comision también pretende elaborar una programacion plurianual de sus
actividades de informacién y comunicacion con e fin de garantizar la necesaria
continuidad de las principales camparias de informacion realizadas conjuntamente por
las Instituciones y los Estados miembros. Esta programacion plurianual sera sometida
alaaprobacion politicadel Grupo Interinstitucional de Informacion (Gll).

3.3. L a necesaria sinergia delosinstrumentos

De esta estrategia resulta asimismo, que si bien la DG PRESS de la Comision debe
desempefiar un papel central, éste se asemegja mas a de un suministrador de servicios
y de coordinacion de las restantes direcciones generales, las demas Instituciones y los
Estados miembros, que a un papel motriz omnisciente y omnipotente.

La Comision debe actuar en beneficio de sus socios, bajo la autoridad politica del
Presidente o del Miembro de la Comisién competente, en conexién con e Miembro
de la Comision responsable principal del tema sobre el que se vaya ainformar.

Esta necesaria puesta al servicio de la autoridad politica también se refiere, por
supuesto, a las Representaciones de la Comision, asi como a conjunto de los
instrumentos, medios y capacidades a su disposicién, cuya utilizacion debe
optimizarse en beneficio de la nueva estrategia.

e Asi, una herramienta como € Eurobardmetro debera adaptarse a los temas de
informaci6n seleccionados: no se trata de poner en tela de juicio la permanencia del
andlisis de las opiniones publicas que permite este instrumento, sino de utilizarlo
también, dentro de una programacién anual, para tener un conocimiento suficiente
de las opiniones publicas nacionales sobre los temas en cuestion, con objeto de
elaborar los mensges necesarios para responder a las expectativas de los
ciudadanos.

También habria que evaluar, desde ahora mismo, las condiciones para poder
extenderlo, con las mayores garantias de fiabilidad y continuidad, a los paises
candidatos.

e De la misma manera, e sitio Web Europa sigue constituyendo un instrumento
esencial para acercar las Instituciones a los ciudadanos y facilitar los intercambios
entre los europeos. También podria mejorarse para que responda a las necesidades
de una informacién dirigida a publico en general y para facilitar €l acceso a las
fuentes de informacion directamente relacionadas con los temas prioritarios
elegidos.

La dimensién interactiva de esta estrategia tampoco debe olvidarse: un auténtico
didlogo con los ciudadanos pasa naturamente por canales como Internet, pero
también por instrumentos de acceso directo a las Instituciones, como "Europa en
Directo”, que debera desarrollarse sobre una base interinstitucional, primero en
beneficio de los temas de informacién sel eccionados, pero también, de manera més
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general, para aumentar su capacidad de respuesta directa al conjunto de cuestiones
relacionadas con la vida cotidiana de | os ciudadanos europeos.

e Por otra parte, las publicaciones tradicionales siguen siendo una fuente esencial de
informacion y conocimiento para una gran parte de la poblacién europea. Por eso,
parece necesario elaborar y definir, teniendo en cuenta la nueva estrategia
propuesta, unas directrices adecuadas para la politica de publicaciones de las
Instituciones europeas.

e Por Ultimo, resulta evidente que €l papel de los instrumentos audiovisuales seguira
creciendo. También aqui, en particular, €l instrumento EbS ("Europe by Satellite")
debera hacer posible cubrir, desde una perspectiva interinstitucional, todos los
acontecimientos directamente relacionados con las camparias de informacion.

Deigua manera, la politica de comunicacion audiovisual de laUnion y en especial
la de la Comision, deberan volver a evaluarse a la luz de esta estrategia habida
cuenta de los muy escasos medios disponibles en |la actualidad, tanto en el centro
como en la periferia institucional. En particular, la colaboracion con los Estados
miembros en este ambito deberia suponer un acicate importante para que las
medios de comunicacion nacionales y locales tengan mas en cuenta la dimension
europea del debate publico: habria que impulsar el fomento de las coproducciones
con las cadenas nacionales o regionales. En especial, la formacion de periodistas y
editorialistas de estos medios deberia ser objeto de una atencion permanente. En la
actualidad, un 66 % de los ciudadanos afirma que espera recibir informacion sobre
la Unidn Europea através, en primer lugar, de los medios audiovisuales.

La Comisién invita a cada Institucion a extraer las consecuencias de esta estrategia
sobre su funcionamiento interno. Desea asimismo que cada Estado miembro
reflexione sobre la posibilidad de mejorar la sinergia entre su politica de informacion
y la estrategia de comunicacion de la Unidn Europea.
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I11. Una aplicacion gradual y adaptada

La nueva estrategia de informacion y comunicacion de la Union Europea se enmarca
dentro de sus medios actuales. Dichos medios son limitados, en particular en 1o que se
refiere alas capacidades de | as propias Instituciones europeas.

Por eso, la colaboracion con los Estados miembros sera capital para €l éxito de esta
nueva estrategia: sin el apoyo activo de las autoridades nacionales o regionales, las
Instituciones europeas seguirén sin poder acanzar y sensibilizar alos ciudadanos.

Para lograr que esta estrategia de comunicacion sea totamente operativa, la
colaboracién con los Estados miembros debe darse atres niveles:

— ¢ interinstitucional,
— ¢ delos diferentes aspectos de la descentralizacion, y

— ¢l delacolaboracion con lasociedad civil (véase cuadro en € Anexo 2 adjunto).

1. INTERPRETACION DE LA COLABORACION INTERINSTITUCIONAL

Tal como se indicaba en la primera Comunicacion de la Comision'®, e Grupo
Interinstitucional de Informacién (GlI) eslaclave de esta colaboracion.

1.1 El Gl
e Composicion

La Comision, € Parlamento Europeo y €l Consgjo copresiden a nivel politico €l
GllI. Las restantes Instituciones y drganos de la Unién Europea pueden participar
en él como observadores.

El Gll sereline a menos dos veces por afo.
e Misiones

El Gl fija los temas de informacion prioritarios y |as orientaciones comunes para
la colaboracién interinstitucional en materia de informacion y comunicacién de la
Union Europea. Evaua la coordinacion de las actividades de informacion
centralizadas y descentralizadas destinadas a publico en genera relacionadas con
estos temas. El Gll se pronuncia cada afio sobre los temas de los afios siguientes
basandose en un informe elaborado por la Comision.

10 Comunicacion relativa a un nuevo marco para la cooperacion en actividades referentes a la

politica de informacién y de comunicacion de la Unidn Europea [COM (2001)354].
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e Grupo de trabajo PRINCE

Las tres Instituciones han constituido un grupo de trabgjo técnico para garantizar €l
control de las actividades de informacion incluidas en el programa PRINCE. Este
programa se asemeja a un marco de accion de la cooperacion interinstitucional a
nivel presupuestario.

1.2. Elaboracion de los mensajes

La cooperacion entre | as Instituciones de la Union debe asimismo prevalecer ala hora
de concebir y definir las estrategias de informacion y comunicacion que habra que
desplegar sobre los diferentes temas seleccionados por el Gll, en particular en o que
serefiere ala coordinacion de los mensgjes.

¢Coémo actuar?
a) Papel delaComision

Es esencia que la Unién Europea se dote con un corpus de mensajes comin
para cada uno de los temas elegidos. En todos los temas que sean de
competencia comunitaria, los principales mensajes serén elaborados por los
servicios de la Comision, bajo la autoridad del Miembro de la Comision
competente en cada caso. Esos mensajes se pondran a prueba en grupos
muestra elegidos en cada Estado miembro antes de que la Comision los
proponga alas otras Instituciones.

La Unidn tiene la obligacion, tanto frente a sus representantes como para
alimentar su propia capacidad de actuacion, de difundir su corpus de
mensgjes sobre cada tema de informacion elegido. Estos mensajes
completaran las diferentes argumentaciones de referencia indispensables para
un buenadifusion de lainformacion.

La elaboracion de ese corpus de mensajes sobre cada tema de informacion y
la comprobacién de su aceptacion por el mayor nimero posible de personas
es la clave dd éxito de una estrategia coherente de informacion vy
comunicacion de la Union Europea. Por eso, parece necesario dotar a la
Unidn con una capacidad de control en este &mbito.

b) Colaboracion con los Estados miembros

En paraeo ala elaboracién de un corpus de mensgjes, la Comision debera
desarrollar una estrategia de comunicacion para cada tema de informacion
prioritario (mensajes, publicos destinatarios, medios de actuacion, calendario,
presupuesto). La Comision propondra sobre esta base a Parlamento Europeo
y alos Estados miembros trabajar conjuntamente para aplicar las decisiones
adoptadas por € Gll.

Por supuesto, cada Estado miembro seguira siendo libre de suscribir o no la
estrategia 0 los mensagjes propuestos. Adoptarlos o incluso rechazarlos
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supondria una plusvalia importante para la estrategia de comunicacion
coordinada de la Union.

En particular, estos mensges deberian permitir estructurar mejor la
informacion que las Instituciones europeas (fundamentalmente la Comision y
el Parlamento Europeo), pero también los Estados miembros, difunden sobre
la legislacion comunitaria, sobre todo cuando ésta se refiere a los grandes
temas de informacion prioritarios.

Por otro lado, la Comision ha tomado buena nota del deseo del Consgjo de
colaborar desde la fase mas inicia posible en la definicién de una estrategia
adaptada y en la elaboracion de los mensges necesarios para la
comunicacion sobre los temas seleccionados en comun en e Gll. La
Comision esta dispuesta a trabgjar en esa direccion, en colaboracion con el
Parlamento Europeo, de acuerdo con € espiritu de concordia
interingtitucional. También esta dispuesta a presentar a Grupo de
Informacién del Consgjo y a los expertos nacionales, cuya participacion en
este tipo de gjercicio apoya, para que reflexionen sobre ellas, sus propuestas
tanto en lo que se refiere a la estrategia que debera establecerse como al
corpus de mensagjes "europeos” gque previamente habra elaborado y probado.

Corpus de mensgjes sobre cadatema:

La principa responsabilidad recae sobre la Comision que deberd ponerse de acuerdo
con las otras Instituciones. Posible adhesién o no de los Estados miembros.

2. UNA NUEVA COLABORACION DESCENTRALIZADA

La aplicacion de esta estrategia reposa en € caracter complementario de la actuacion
de las Instituciones europeas y de los Estados miembros.

2.1 Una descentralizacion verdader a

En lo que ataie a las Instituciones europeas, las Representaciones de la Comision y
las Oficinas de Informacion del Parlamento Europeo participaran de manera
concertada, tanto en la declinacion naciona y local de los mensgjes de la Union
Europea como en el marco de accidn elaborado en comin con € Estado miembro.

En e contexto de la descentralizacion --independientemente de que se trate de la
aplicacion o de la declinacion de los mensgjes-- las Representaciones de la Comision
y las Oficinas de Informacion del Parlamento Europeo tendran que asumir la
responsabilidad principal de la aplicacion de las diferentes actividades informativas.

Deberan elaborar, principamente, el plan de comunicaciéon para cada tema elegido
por e Gll, con laayuda, si resulta necesario, de expertos exteriores. dicho plan debera
incluir el programa de accion conjunto con el Estado miembro (convenio) y €
programa de actividades autdnomas de la Union Europea, en la medida en que €
Estado miembro no haya suscrito las prioridades o |os mensajes el egidos.
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La adecuacion del mensgje a ambito nacional o local también deberan redlizarla las
Representaciones -- con la ayuda de las DG competentes -- con €l fin de adaptar €
contenido de las actividades de informacion a sus destinatarios, a los medios de
comunicacion seleccionados y alas expectativas concretas de |os ciudadanos.

Esta adecuacion deberd, sobre todo, gustarse al tipo de medio de comunicacién
utilizado: en particular, los medios audiovisuales requieren dar a mensaje un formato
especifico frente alos medios de comunicacién gue se basan en |a palabra escrita.

Ahora bien, este trabgjo solo puede efectuarse lo més cerca posible de los
destinatarios de lainformacion y en relacion directa con los canal es utilizados.

2.2. Unaresponsabilidad meor compartida

En general, seria bueno que este trabajo pudiera llevarse a cabo de acuerdo con los
conocimientos y capacidades de cada Estado miembro. Los organismos de
informacion de cada Gobierno desempefiaran un papel protagonista a la hora de
elaborar y aplicar las diferentes camparias informativas previstas.

Estos organismos de informacion deberdn, a mismo tiempo, participar en la
elaboracion conjunta del plan de comunicacion desarrollado en colaboracion con las
Instituciones y velar por la coherencia global de las estrategias y mensagjes "europeos’,
asi como de los asuntos y la comunicacion nacionales sobre los diferentes temas
escogidos.

En efecto, la estrategia de informacion y comunicacion de la Unidn Europea no puede
ser una pieza aislada en e contexto mundia de la comunicacion gubernamental. Debe
inscribirse en @ como una plusvalia natural, materializando la dimension europea del
debate democrético en cada Estado miembro.

Para ello, la Comision reflexiona sobre la megjor forma de proceder para que esta
cooperacion cristalice en todas sus dimensiones. Sobre la base de la experiencia
adquirida gracias alas distintas formas de cooperacion ya establ ecidas con los Estados
miembros, la Comision desearia comprobar, con € Consgo y € Parlamento, la
posibilidad de elaborar un memorando de acuerdo con cada Estado miembro. El
objetivo de este memorando seria sellar el compromiso contractual reciproco a nivel
politico, entre la Union Europeay los Estados miembros, de trabgjar juntos en aras de
unamejor difusion de lainformacion de caracter general sobre |os asuntos europeos.

Este tipo de memorando de acuerdo también podria tener la ventgja de reconocer, a
escala nacional, el papel de las redes y enlaces a la hora de difundir un flujo regular
de informacién que garantice la continuidad del debate publico europeo. Dicho
memorando podria prever la creacion de una red sistematizada que agrupara a los
corresponsales de informacion de cada Estado miembro (organismo nacional de
informacion y ministerio competente en funcion del tema de informacion prioritario
de que se trate), de la Comision, del Consgo y del Parlamento Europeo. El
memorando también podria ofrecer a los Estados miembros la flexibilidad necesaria
para establecer asociaciones més especificas en e marco de la informacion sectoria
propuesta por esta o aquella direccion general de la Comision.
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Esta formula ofreceria la flexibilidad necesaria para una buena colaboracién entre los
Estados miembros y la Union Europea. Ademés, podria facilitar la negociacion de los
convenios necesarios para desarrollar los temas informativos declarados prioritarios
por €l GllI.

Este sistema no podria obviamente excluir otras formas de colaboracion a escala
nacional y regional o incluso con entidades de |a sociedad civil.

Cooperacion Unidn Europea - Estados miembros:

Memorando de acuerdo + convenios sobre los temas de informacion declarados
prioritarios por € GlI.

Pero, por supuesto, esta colaboracion entre las Instituciones europeas y los Estados
miembros no se limita a su dimensién interinstitucional y debe desarrollarse "in situ”,
lo més cerca posible de los destinatarios de las actividades de informacion y
comunicacion.

3. UNA COLABORACION LO MAS CERCANA POSIBLE A LOS CIUDADANOS

Creados con €l paso del tiempo, y a partir de mlltiples y diversas iniciativas, los
enlaces y las redes de informacion y documentacién comunitaria se reparten entre 1os
mas de 700 centros existentes en € conjunto de Estados miembros. Destinados a
facilitar informacién alos ciudadanos, la Comisién los coordina, apoyay nutre'.

A estas redes y enlaces "fisicos', hay que afadir la red de aproximadamente 550
conferenciantes del Team Europa.

Pero estas redes y enlaces organizados no pertenecen en exclusiva a la Comisién
porgue, en su mayoria, son fruto de la colaboracion con los Estados miembros y sobre
todo con las colectividades locales *2.

Se trata de las siguientes iniciativas, que son responsabilidad de la DG PRESS (otras
peticiones de apertura de centros estan en estudio) :

- 3 grandes centros nacionales de informacién y documentacion establecidos en Paris,
Lishoay Roma,

- 3 centros interregionales de informacién y documentacién situados en Salonica,
Napolesy Berlin,

- 142 Info-Points Europa (I1PE) ;
- 134 centros de informacién y animacion rural ("Carrefours'),

- 328 centros de documentacion europea (CDE), 24 bibliotecas depositarias y 72
centros de referencia europeos (que con los 360 existentes fuera de los EUR15
representan unared global de 784 centros).

12 Estos enlaces y redes no pertenecen a la Comision, siendo centros independientes que se

encuentran bajo la responsabilidad de las entidades que los acogen y que garantizan su
funcionamiento. La Comisién es un socio minoritario, que ha firmado un convenio con la
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Constituyen un patrimonio inestimable por su experiencia y su flexibilidad asi como
por su cercania a los representantes de la sociedad civil y a los ciudadanos. Estas
caracteristicas los convierten en un instrumento privilegiado para la aplicacion de la
estrategia de informacion y comunicacion de la Union Europea: encarnan en la
préctica la sinergia de los medios de que disponen la Union Europea, los Estados
miembros y la sociedad civil, materializando €l principio de descentralizacién de la
informacion.

Este potencia esta ahi para que se saque todo el partido posible de é. Por eso, la
Comision considera que es necesario redlizar un andisis y una evauacion del
conjunto de enlaces y redes con e fin de elaborar un nuevo marco de actuacion méas
coherente, para dar valor a su papel dentro de la nueva estrategia, y preparar su
extension a las futuros Estados miembros, con la perspectiva, a largo plazo, de
garantizar su presencia en todas |las regiones.

Este nuevo marco deberia elaborarse sobre |a base de |os principios siguientes:

— una estructura mas homogénea y mas coherente entre los diferentes "niveles' de
enlaces y redes existentes (nacionales, regionales/interregionales, locales), incluso
en términos de imagen (denominacién, logotipo, etc.),

— una racionalizacion y una mayor descentralizacion de su gestion para lograr una
mejor relacion coste/eficacia,

— unaasuncion compartida de la responsabilidad més garantizada y una colaboracion
reforzada con los Estados miembros, que  respete las especificidades
administrativas y locales,

— ¢ desarrollo de la cooperacion interingtitucional, no solo a escala nacional con los
grandes centros nacionales (Paris, Lisboa y Roma), sino también a escala
interregional y local.

Una vez definido, este nuevo marco de accion tendra que ser negociado con los
Estados miembros para que sea fruto de la voluntad comin de €los y de la Unidn.
También debera tener en cuenta e potencial de otros multiplicadores de informacion
con los cuales cooperala Comision, como las redes de informacién independientes.

Enlacesy redes:
Andlisisy evaluacion del conjunto de enlaces y redes.

Definicion de un nuevo marco de actuacion (mision, funcionamiento, evolucion
futura, ...).

entidad de acogida -- universidades, colectividades locales, etc. -- en virtud del cual se
compromete a suministrarles los servicios y la ayuda necesarios para que puedan llevar a cabo
sus actividades y, en determinados casos, una subvencién anual .
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CONCLUSION

La estrategia propuesta nace de las contribuciones recibidas por la Comision
en el marco del debate mantenido araiz de su primera comunicacién de junio
de 2001. Responde a una visién consensuada, S no comun, entre el
Parlamento Europeo, € Consgjo de Ministrosy la Comision: cada institucion
debera asumir sin ambages los términos de este nuevo "contrato”, que €
Grupo Interinstitucional de Informacion debera aplicar.

La aplicacion de esta estrategia requiere un esfuerzo comun de las
Instituciones y los Estados miembros:

—  Laelaboracion de un marco de referencia comun para las Instituciones
a fin de transmitir de la forma mas conveniente, con la ayuda de
determinados valores clave, los mensgjes adaptados a los grandes
temas informativos debe corresponder a objetivo prioritario de cada
SOCi .

- El cambio de mentalidad en las Instituciones, pero también en los
Estados miembros, deberd responder a una exigencia constante,
renovada periédicamente, que pasa prioritariamente por e desarrollo
de programas de formacion adaptados al conjunto de los responsabl es.

—  La colaboracién que debera establecerse con cada Estado miembro
tendra ante todo que responder a una nueva mentalidad, que no debe
limitarse @ marco juridico financiero de la misma. En efecto, esa
colaboracion también debe materializarse fuera de los procedimientos,
con frecuencia farragosos y rigidos, en especial cuando se trate de
difundir informacién de indole general, pero también en el contexto de
las relaciones més continuas y sisteméticas con los organismos
nacionales de informacion.

Asentada en la arquitectura instituciona de la Union, esta estrategia quiere
ser alavez ambiciosay realista. Su éxito dependera principalmente de la
voluntad politica que debe impulsarla

Con € fin de concretar esa voluntad, la Comision tomara cuanto antes, sobre
la base del plan de accién que se adjunta (Anexo 3), las principales medidas
necesarias para su instauracion. Su aplicacion, al menos en sus grandes
lineas, deberia producirse a comienzos del afio 2003. Sin embargo, todas las
posibilidades que encierra esta estrategia solo podran hacerse redlidad a
medio plazo.

Por €ello, la Comisién propone introducir una clausula que prevea para el afo
2005, es decir, en e umbral de la Europa ampliada, una vez renovadas las
Instituciones y celebrada la Conferencia Intergubernamental, |a realizacion,
conjuntamente con todas las partes interesadas, de una evaluacién exhaustiva
de los avances registrados y la definicion, si es posible, de nuevas pautas de
actuacion .
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ANEXO 1

EJEMPLO DE ELABORACION DE UN MENSAJE SOBRE LA
AMPLIACION DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA UNION EUROPEA

MEMNSATES FINALES

IRIBI

PEUEEA DEL MENSATE
— ®| ENLOS GRUPOS MUESTEA DELOS
ESTADOS MIEMBEOS

i

PUESTA APUNTO DEL MENSATE

Oportunidad:mercado mds vasto para las generaciones
tuturas, ete.
Seguridad:estabilidad a través de la  solidaridad
Prosperidad: mds mercados v puestos de trabajos, etc.

-

LRI IRIRIRIRIRIRNS

OPORTUNIDAD, SEGURIDAD, PROSPERIDAD

Tt WALORES t FILTRO {HH?

i

PREOCUPACIONES DE LOS CIUDADANOS
¥ RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS
(Eutobardmetro) REALIZADAS A LOZ GRUPOS
LUESTRA
PERDID A DE PUESTOS DE TRABAJO,
DISMINUCION DEL NIVEL DE VIDA,
INMIGRACION

i

TEMA - AMPLIACION
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EJEMPLO DE ELABORACION DE UN MENSAJE SOBRE LA
AMPLIACION DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LOSPAISES
CANDIDATOS

MENSATES FINALES

IIRIBI

PEUEEA DEL MEMSATE
— | EMNLOS5 GEUPOS MUESTEA DE LOS
ESTADOS MIEMBEROS

i

PUESTA APUNTO DEL MENSATE

Oportunidad: consolidacidn de la democracia, ete|f—ono
seguridad:estabilidad a través de la  solidaridad)
respeto  de  la  identidad  personal v hacional
Prosperidad.: competencia leal, etc.

THHE T

OPORTUNIDAD, SEGURIDAD, PROSPERIDAD

THHT VALORES {1 FILTRO 1HHY

i

PREQCUPACIONES DE LOE CIUDADANOS
T REZULTADOE DE LAS ENCUESTAS
(Eurobardmetro) REATIZADAZ A LOE GRUPO3
LUOEITRA
RECELO A PROPOSITO DE LA
COMPETENCIA. CIUDADANIA DE SEGUNDA

CLASE, IDENTIDAD

i

TEMA - AMPLIACION
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ANEXO 2

ESQUEMA DE ACCION

GRUPO INTERINSTITUCIONAL DE INFORMACION

(GII)
| I
COMISION
(Grupggel\lli%(?n it DG PRESS PARLAMENTO EUROPEO

con Directores nacionales de
I nfor macion)

DG
CORRESPONDIENTES

OTRASDG

|| (comisiones parlamentarias

cor respondientes)

ESTADOS MIEMBROS
(Direcciones nacionales deinformacion
y ministerios correspondientes)

MEMORANDO

"CASAS' DE LA UNION EUROPEA

DE ACUERDO

)l

CONVENCIONES

Representaciones
dela Comision

Oficinas del Parlamento

ENLACESY REDES

MEDIOSDE
COMUNICACION

SOCIEDAD CIVIL

LIDERES DE OPINION
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ANEXO 3

PLAN DE ACCION

Septiembr e de 2002

GIl : Acuerdo entre las tres instituciones sobre los principales temas prioritarios de
informacion paralos afios 2003 y 2004

Este acuerdo debe producirse antes de la primera lectura del presupuesto por el Parlamento
Europeo.

Inicio del andlisisy laevaluacion sobre las redes y enlaces.

Creacion de un programa de formacion adaptado a las necesidades de la Comision araiz de
la adopcion de la nueva estrategia.

Inicio del proceso de elaboracion , y de las pruebas con los grupos muestra en cada Estado
miembro, del hilo conductor y los val ores necesarios para la comunicacion.

Octubre de 2002

Validacién anivel presupuestario de |os medios asignados a cada tema prioritario.

Andlisis del estado de las opiniones publicas nacionales en relacion con los temas de
informacion prioritarios el egidos.

Comienzo de la elaboracion de los planes de comunicacion para cada tema por las
Representaciones.

Evaluacion de los recursos de las Representaciones a la luz de la mayor descentralizacion
resultante de la nueva estrategia.

Noviembre de 2002

Elaboracion de un memorando de acuerdo que materialice € acuerdo politico entre la
Union Europeay € Estado miembro.

Validacion politicadel hilo conductor y los valores.

Planificacion de las actividades de las direcciones generales mas directamente interesadas
en |los temas de informacion elegidos.

Elaboracion de los principal es cor pus de mensajes correspondientes a los temas el egidos.

Validacion de la participacion de los Estados miembros en la colaboracion propuesta.
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Diciembre de 2002

e Reunion de los directores de los organismos nacionales de informacion de cada Estado
miembro para validar los planes de comunicacion elaborados para € afio 2003 y
maximizar |as sinergias.

e Propuesta de los convenios correspondientes con los Estados miembros cada vez que sea
posible (o de otros marcos de accion posibles).

Enero de 2003
e Evaluacion de las actividades emprendidas en 2002.

e Sobre la base del andlisis realizado, elaboracion y negociaciéon del nuevo marco de accion
delasredesy enlaces.

Mar zo de 2003

e Gll : validacion de laevaluacion de las actividades emprendidas en 2002
y seleccion de los temas prioritarios para 2004 y 2005.

Julio de 2003

e Debate anual en e Parlamento Europeo, con participacion del Consgjo, sobre la politica de
informacion y comunicacion de la Unidn Europea.

2003

e Aplicacion progresivade laracionalizacion de los enlaces y redes.

e Desarrollo durante un afio completo de la coordinacion y la planificacién resultante de la
nueva estrategia, inclusive en lo que se refiere a la puesta en sinergia de los diferentes
instrumentos de la Comision.

e Desarrollo delacolaboracién interinstitucional .

2003-2004

e Actividades de formacion adaptadas a las necesidades del personal de la Comision -
Apertura de estas actividades alas otras I nstituciones.

¢ Refuerzo de la coordinacion de las actividades de las Representaciones y de la funcion de
reenvio ("rebuttal function") ala Comision.

2004
e Extension delos enlacesy redes en los Estados candidatos.
¢ Refuerzo adaptado de los recursos de |as Representaciones.

e Desarrollo de las Representaciones en |os nuevos Estados miembros.
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ANEXO 4

FICHA DE FINANCIACION LEGISLATIVA

Ambito(s) politico(s) : PRENSA Y COMUNICACION

Actividad(es) : 16.01-16.02-16.03-16.04-16.05

Denominacion de la medida : UNA ESTRATEGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA LA
UNION EUROPEA

1 LINEAS) PRESUPUESTARIA(S) + DENOMINACION
AT: Gastos de personal de apoyo y gastos de funcionamiento descentr alizados
B3-300: Acciones gener ales de informacion

B3-300A :  Acciones generales de informacion — Gastos ATA y gastos de apoyo
B3-301: Enlaces

B3-301A : Enlaces—gastos ATA y gastos de apoyo

B3-303: Acciones gener ales de comunicacion

B3-303A :  Acciones generales de comunicacion - gastos ATA y gastos de apoyo
B3-306 : Acciones prioritarias de infor macion™

B3-306A :  Acciones prioritariasdeinformacion —gastos ATA y gastos de apoyo

2. DATOSGLOBALESEN CIFRAS (EUR 15)
2.1 Dotacién total dela medida (parte B) : 285,065 Millonesde € en CC*
2.2 Periodo de aplicacion:
Ejercicio 2003y siguientes
2.3 Estimacion global plurianual delos gastos:

a) Calendario de créditos de compromiso/créditos de pago (intervencion financiera)
(véase e punto 6.1.1)

13 Lineas presupuestarias para las cuales otras direcciones generales son ordenadoras (junto con la DG

PRESS).

1 Excepto € nuevo tema de informacién prioritario propuesto: Europa en € mundo.
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En millones de € (cifra aproximada al 3¢ decimal)

2003 [ 2004 | 2005 | 2006 | Total

Créditos de compromiso |71,100|72,575| 63,330 | 60,285 | 267,290

Creditos de pago 66,750| 65,209| 54,666 | 52,182 | 238,807
b) Asistencia técnica y administrativa (ATA) y gastos de apoyo (GA) (véase € punto
6.1.2)
CcC 3,565 | 4,625 | 4,670 | 4,915 | 17,775
CP 3,180 | 4,625 | 4,670 | 4,915 | 17,390
Subtotal atb 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | Total
at+b
CC 74,665 | 77,200 | 68,000 | 65,200 | 285,065
CP 69,930 | 69,834 | 59,336 | 57,097 | 256,197
C) Incidencia financiera global de los recursos humanos y otros gastos de
funcionamiento
(véanselos puntos 7.2y 7.3)
CCICP 1,480 | 1,480 | 1,480 | 1,480 | 5,920

TOTAL atb+c 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | Total

at+b+c
CC 76,145 | 78,680 | 69,480 | 66,680 | 290,985
CP 71,410 | 71,314 | 60,816 | 58,577 | 262,117
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24 Compatibilidad con la programacion financieray las per spectivas financier as

Propuesta compatible con la programacion financiera existente (excepto €l nuevo tema de
informacion prioritario propuesto: Europa en € mundo).

25 Incidencia financiera en losingresos

Ningunaimplicacion financiera

3. CARACTERISTICAS PRESUPUESTARIAS
Naturaleza del gasto Nuevo Participacion |Participacion dg Rubrica PF
AELC los paises
candidatos
GNO CD NO NO NO 3
4, FUNDAMENTO JURIDICO

Actividades efectuadas por la Comision en virtud de sus prerrogativas interinstitucional es.

5. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION
51 Necesidad de una intervencidon comunitaria
5.1.1  Objetivos perseguidos

La Comunicacion de la Comision relativa a "Una estrategia de informacion y comunicacion
para la Unién Europea’ tiene en cuenta la nueva participacion del Consegjo en € gercicio de
colaboracion interinstitucional y se articula en torno alos siguientes gjes:

— la capacidad de la Unién Europea para €laborar y difundir mensajes adaptados y
concebidos para €l publico a que se destinan sobre los diferentes temas de informacién
prioritarios, y

— unacolaboracién voluntariay funcional con los Estados miembros que permita lograr una
verdadera puesta en sinergia de las estructuras y capacidades de los Estados miembros
como complemento alas medidas de la Unidn Europea.

Esta nueva estrategia de informacion y comunicacion resulta de una voluntad politica
compartida por las tres Instituciones que debera aplicarse a través de las decisiones del Grupo
Interinstitucional de Informacion (Gl1).

Esta nueva estrategia implica, para cada ingtitucion, un cambio de mentalidad y unas

adaptaciones importantes, sobre todo en lo que a coordinacion se refiere, a fin de megjorar la
informaci 6n mas proxima de | os ciudadanos europeos.
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5.1.2 Disposiciones adoptadas en |o concerniente a la evolucion ex ante

Mas ala de la constatacion politica compartida por las tres Instituciones y por los Estados
miembros, la estrategia propuesta se basa ala vez en las evaluaciones internas (sintesis de las
mesas redondas organizadas por las Representaciones y de las respuestas de las diferentes
redes a cuestionario) y en estudios independientes tanto sobre la propia estrategia como sobre
el estado de las opiniones publicas europeas (grupos muestra).

5.1.3 Disposiciones adoptadas tras la evaluacién ex post

La Comunicacion de la Comision preve una evaluacion anual de las principales medidas de
informacion y comunicacion. Esta evaluacion se basarg, en e caso de la Comisidon, en una
nueva metodologia de evaluacion de la DG PRESS, que deberia entrar en funcionamiento a
partir de 2003. Las capacidades de evaluacion de las otras Instituciones y de los Estados
miembros también deberian contribuir ala evaluacién de la colaboracion prevista.

52 Acciones previstasy modalidades de la intervencion presupuestaria

Laincidencia presupuestaria de la presente Comunicacion recae principalmente en e capitulo
B3-3 tanto en lo que se refiere alas lineas de funcionamiento como alas lineas relativas alos
gastos técnicos y administrativos.

Las acciones previstas se refieren esencialmente a las acciones generales de informacion y
comunicacion, los enlaces de informacion, las acciones de comunicacion y las acciones
prioritarias de informacion (PRINCE).

53 Modalidades de g ecucion
Se pretende alcanzar |os objetivos globales principalmente por medio de:

— una mejor coordinacion de las acciones de informacién general entre el conjunto de
direcciones generales y la DG PRESS (incluidas las Representaciones),

— una mayor descentralizacion de las acciones de informacion, asociando a las mismas a los
Estados miembros y las Instituciones,

— un uso eficiente de todos |os enlaces y redes existentes.
La aplicacién de esta nueva estrategia afecta principalmente a las siguientes actividades:
ACCIONES GENERALES DE INFORMACION

— Refuerzo del proceso de realimentacion (“feed-back") con miras a la definicion de la
politica de informacion.

— Intensificacion de la coordinacién de las acciones descentralizadas sobre temas prioritarios
destinadas al publico en general através de las Representaciones, aprovechando a maximo
los enlaces y |as redes existentes.

— Informe de evaluacion sobre la repercusion combinada de los diferentes medios de
informacion desplegados en €l marco de la nueva estrategia de informacion.
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ENLACES
Laimportancia atribuida a lainformacién de proximidad se reflgja en

la atencion cada vez mayor que se presta a la coordinacion de las actividades de redes y
enlaces, en especia através de las Representaciones.

ACCIONES GENERALES DE COMUNICACION

Las Representaciones deberdn buscar formulas de colaboracidn con cada uno de los Estados
miembros, con € fin de definir conjuntamente |os mensajes adaptados a las especificidades de
la opinidn pablicay probar estos mensajes con grupos muestra ("Focus groups ).

Estas asociaciones voluntarias y operativas permitiran llevar a cabo una verdadera puesta en
sinergia de las estructuras y capacidades de los Estados miembros como complemento a las
medidas de la Unién Europea.

ACCIONES PRIORITARIAS DE INFORMACION

Las actividades de informacion PRINCE contempladas por esta Comunicacion se refieren en
particular a

laampliacion,

el Debate sobre el futuro delaUnioén,

— ¢ Espacio de libertad, seguridad y justicia,

Europa en e mundo.

Evolucion de los gastos inherentes a la aplicacion del programa PRINCE depende de las
decisionesy orientaciones que la Comisién ha adoptado o que adopte en € futuro.

L os recursos necesarios para realizar estas acciones de informacion seran evaluados teniendo
en cuenta |l as medidas especificas que se tomaran en aplicacion de la nueva estrategia.

El refuerzo del papel de las Representaciones en la elaboracion de los programas de
actividades por tema de informacion es un ge esencial de la nueva estrategia y obligara a
recurrir al concurso de especialistas en materia de comunicacion.
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6. INCIDENCIA FINANCIERA

6.1 Incidencia financieratotal en la parte B (Paratodo € periodo de programacion)

Las necesidades especificas que resulten de las medidas que preconiza la presente
Comunicacion se cubriran con la movilizacion de los medios consignados en e Titulo B3-3
"Informacién y comunicacion”. El desglose de los importes que se consideren necesarios
podraen su caso revisarse en el marco del procedimiento anual APS/AP de la Comision.

6.1.1 Intervencion financiera
CC en millones de € (cifra aproximada al 3€" decimal)
2003 2004 2005 2006 Total
Desglose

B3-300 Acciones generales de 21,000 20,215 20,610 21,105 82,930
informacion
B3-301 Enlaces 14,400 14,970 15,260 15,650 60,280
B3-303 Acciones generales de 14,700 14,890 15,160 15,530 60,280
comunicacion
B3-306 Acciones prioritarias 21,000 22,500 12,300 8,000 63,800
de informacion

TOTAL 71,100 72,575 63,330 60,285 267,290

6.1.2. Asistenciatécnicay administrativa (ATA) y gastos de apoyo (GA)
CC en millones de € (cifra aproximadaal 3¢ decimal)
2003 2004 2005 2006 Total
1) Asistencia técnica
administrativa (ATA):
a) Oficinas de asistencig
técnica (OAT)
b) Otros tipos de asistencid
técnicay administrativa
- interna®® :
B3-300A 0,030 0,030 0,030 0,030 0,120
B3-303A 0,100 0,100 0,100 0,100 0,400
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CC enmillonesde € (cifraaproximadaal 3€' decimal)

2003 2004 2005 2006 Total
- externa
B3-301A 0,300 0,305 0,315 0,325 1,245
B3-303A
Especialistas en comunicacion 1,580 1,610 1,640 1,670 6,500
B3-306A
Contratos existentes 1,380 2,400 2,400 2,600 8,780

(corresponsales PRINCE)
- existentes 1.380.000 euros

- gastos adicionales a partir de
20041 :

23 Repres.*52.000=1.200.000€

Subtotal 1 3,390 4,445 4,485 4,725 17,045

2) Gastos de apoyo (GA) :

a) Estudios
B3-300A 0,150 0,155 0,160 0,165 0,630
B3-301A 0,025 0,025 0,025 0,025 0,100

b) Reunion de expertos

c) Informacion y

publicaciones

Subtotal 2 0,175 0,180 0,185 0,190 0,730

TOTAL 3,565 4,625 4,670 4,915 17,775

1 corresponsal por Representaciéon (importe que debe movilizarse en la programacion financiera
plurianual del conjunto de las lineas contempladas por 1a presente ficha de financiaciéon).
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6.2. Célculo delos costes por medida prevista en la parte B

CC en millones de € (cifra aproximada al 3¢ decimal)

Desglose Tipo NUmero de | Coste unitario Coste total
deredlizaciones realizaciones medio
[resultados [resultados 2003
(proyectos,
expedientes, ...)
1 2 3 4=(2X3)

B3-300 y B3-300A
Acciones generales de informacién 21,180
B3-301let B3-301A 14,725
Enlaces
> Evaluaciones (ya incluidas en €l 0,100
AP 2003)
B3-303 y B3-303A
Acciones generales de comunicacién 16,380
B3-306*
Acciones generales prioritarias de 21,000
informacién
- Euro
- Ampliacion
- Debate sobre €l futuro delaUnién
- Espacio de libertad, seguridad y
justicia
- Europaen @ mundo®’ p.m.
> Evaluaciones (en el marco de los 0,100
créditos 2003)
B3-306A (**)™® 1,380

COSTE TOTAL 74,665
1 Nuevo tema, que no figura en el AP 2003, y cuya inclusién entre las acciones se propondra

posteriormente (importe desconocido en esta fase).
18 A partir de 2004, necesidad suplementaria: 1 corresponsal PRINCE por Representacion (23 Rep.*

52 000 euros = 1,2 mio euros ; importe que debe movilizarse en la programacién financiera plurianual
del conjunto de lineas contempladas por la presente ficha de financiacion).
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* Lineas para las que otras DG son ordenadoras (junto con la DG PRESS);ademas, no se
incluyen en este cuadro otros temas prioritarios que puedan ser seleccionados en el futuro
por la Comision.

** Repercusion a partir de 2004: dado que la aplicaciéon por parte de la Comision sera
gradual, se ha previsto un gasto para todo el afio a partir de 2004 ; cualquier otra posible
necesidad en 2003 se financiard mediante transferencia de créditos.

7. INCIDENCIA EN LOS EFECTIVOS Y EN LOS GASTOS
ADMINISTRATIVOS
(EUR 15)

L os recursos humanos y administrativos necesarios se cubriran con las dotaciones asignadas a
laDG PRESS dentro del procedimiento de asignacion anual.

7.1 Incidencia en los recur sos humanos
Tipos de empleo Efectivos que deberan asignarse ala gestion de| Total | Descripcion de las tareas que
laaccion mediante la utilizacion de recursos se derivan de laaccion
existentes o de més recursos
NUmero de empleos  [NUmero de empleos
permanentes temporales

Funcionarios o A 3 - 3
/Agentes temporales B 4 - 4

C 3 - 3
Otros recursos - - -
Humanos
IA07000 — Auxiliares 1C 1
IA07002 — Asist.. técnic. 2 2
Total 13
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7.2 Incidencia financiera global delosrecur sos humanos

Tipo de recursos humanos Importe Método de calculo
Funcionarios 1.080.000 euros 10 x 108.000 euros
Otros recursos humanos
IA07000 — Auxiliares 43.697 euros 1 x 43.697 euros
IA07002 — Asistencia técnica 226.000 euros 2 x 113.000 euros
Total 1.349.697 euros

Los importes corresponden alos gastos totales durante 12 meses

7.3 Otros gastos de funcionamiento que se derivan de la accion

L inea presupuestaria Importes Método de calculo

Dotacion global (Titulo A7)
/A07010 — Misiones 80.000 euros
*)

IA07060 — Acciones de formacién 50.000 euros

Totd 130.000 euros

Los importes corresponden a los gastos totales de la accidn durante 12 meses.
(*) Misiones (A0-7010) : 80 000 euros

Estos créditos se destinan a hacer frente a las necesidades generadas por las nuevas
actividades de comunicacién, que exigen e desplazamiento de funcionarios de las
Representaciones a la sede, de funcionarios de las Representaciones por € interior de cada
Estado miembro o de funcionarios desde |a sede a las Representaciones .

L as actividades cubiertas son las siguientes :

- la planificacion y la coordinacion de las acciones, incluida la puesta en sinergia de los
diferentes instrumentos de comunicacion, aplicacion centralizada y descentralizada (20 000
euros),

- la negociacion, preparacion y seguimiento del memorando de acuerdo con los Estados
miembros y |os convenios resultantes (20 000 euros),
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- la creacién de un programa de actividades de formacion continua en el ambito de la
comunicacion, partiendo de los principios del planteamiento estratégico propuesto por la
presente Comunicacion, para todo el personal, incluido el destinado en las Representaciones.
(40 000 euros).

(*) Formacién (A0-706) : 50 000 euros

Deberan organizarse programas de formacion especificos en materia de comunicacion,
adaptados a |l as necesidades del personal, sobre la base del nuevo planteamiento propuesto en
la Comunicacion.

l. Total anual (7.2 + 7.3) 1479697 €

Il. Duracion de la accion 4 ahos (apartir de 2003)
1. Costetotal delaaccion (I x 1) 5918788 €

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

8.1 Sistema de seguimiento

Se reforzaran |os sistemas operativos internos de presentacion de informes con €l fin de tener
en cuenta los nuevos elementos integrantes de la informacion: coordinacion, planificacion y
descentralizacion.

8.2 Modalidadesy periodicidad de la evaluacion prevista

Se crearan instrumentos adaptados (disponibles, de acuerdo con las previsiones, en e segundo
semestre de 2002) a partir de una metodologia que buscara contar con una evaluacion
sistematica y regular del conjunto de las acciones de informacién y comunicacion de la DG
PRESS.

9. MEDIDAS CONTRA EL FRAUDE

Todos los contratos, convenios y compromisos juridicos concluidos entre la Comision y los
beneficiarios prevén la posibilidad de que se gerza un control in situ del beneficiario directo
de la subvencién comunitaria (o del beneficiario en segundo grado en e caso de una actividad
gestionada de manera descentralizada) a cargo de la Comision y el Tribunal de Cuentasy la
posibilidad de exigir cuaquier justificante de los gastos realizados en € marco de estos
contratos, convenios y compromisos juridicos durante los cinco afios siguientes a final del
periodo contractual.

Los beneficiarios de subvenciones estan sujetos a las obligaciones de un informe y una
liquidacion financiera, que se analizan alavez desde el punto de vista de su contenido y de la
admisibilidad de sus gastos, conforme al objeto de la financiacion comunitaria y teniendo en
cuenta las obligaciones contractuales y los principios de economiay buena gestion financiera
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